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Uns allen beim Provincial Health Services Gesund-
heitsamt liegt eine qualitativ hochwertige medizini-
sche Versorgung am Herzen. In British Columbia ist
es nunmehr moglich, Beanstandungen mittels eines
neuen Verfahrens zu bearbeiten, wobei Ihre Riick-
meldungen die Qualitat unseres Gesundheitssystems
weiter verbessern.

Im Fall einer Beschwerde sollten Sie sich zundchst an denjenigen
wenden, der die jeweilige Dienstleistung erbracht hat, oder aber an den
betreffenden Bereichsleiter. Grundsétzlich ist zu empfehlen, etwaige Be-
schwerden gleich an Ort und Stelle vorzubringen und zu klaren. Wenn wir
Ihre Erwartungen nicht erfillt haben, sind wir gerne bereit, gemeinsam
mit Ihnen eine annehmbare Losung zu erarbeiten.

Was tun, wenn ich mit der Bearbeitung
meiner Beschwerde nicht zufrieden bin?

Sollte Ihre Beschwerde auf dieser Ebene nicht zu lhrer Zufriedenheit
geklart worden sein, wenden Sie sich bitte an unsere fir die Qualitét der
Patientenversorgung zustandige Stelle, das Patient Care Quality Office.

Patient Care Quality Office
Anschrift. 4% Floor, Room F404, 4500 Oak Street
Vancouver, B.C. V6H 3N1

Telefon: 1 888 875-3256 (geblihrenfrei)
Fax: 604 875-3813
E-Mail: pcqo@phsa.ca

Unser Patient Care Quality Office ist montags bis freitags von 8.30 Uhr bis
16.30 Uhr gedffnet (mit Ausnahme gesetzlicher Feiertage).

Was passiert, wenn ich eine Beschwerde
beim Patient Care Quality Office einreiche?

Ihre Beschwerde wird unverziiglich und fair bearbeitet. Das Patient Care
Quality Office wird:
Ihre Beschwerde offiziell zu den Akten nehmen,

mit Ihnen gemeinsam eine annehmbare Losung zur Beilegung
lhrer Beschwerde erarbeiten,

sich zu Ihrer Beschwerde duf3ern und Ihnen unsere daraufhin
getroffenen Entscheidungen und Schritte erkldren.

Wir alle wiinschen uns ein qualitativ hochwertiges Gesundheitssystem — ein
System, das eine angemessene, konsistente und zigige medizinische Versor-
qgung gewdhrleistet, ein System, in dem Transparenz und Rechenschaftspflicht
grols geschrieben und in dem jeder Patient aufmerksam und verstdndnisvoll
behandelt wird.

Zur Verbesserung unseres Gesundheitssystems haben wir in jedem Gesund-
heitsamt Patient Care Quality Offices eingerichtet, die eine angemessene Be-
arbeitung von Patientenbeschwerden gewdhrleisten sollen. Frgéinzend haben
wir sogenannte Anhdrungsausschusse — Patient Care Quality Review Boards
—eingerichtet, die als unabhdngige Stelle fir die Beilegung von Beschwerden
angerufen werden kdnnen, die auf der Ebene des drtlichen Gesundheitsamts
nicht zufriedenstellend geklcirt werden konnten.

Ihre Erfahrungen als Patienten, Ihre Vorschidge und Ihre Beschwerden sind

uns wichtig. Uns liegt nicht nur daran, die medizinische Versorqung fiir jeden
einzelnen Patienten zu verbessern, sondern wir bemiihen uns dartiber hinaus,
die Qualitdt unseres auf internationaler Ebene geachteten Gesundheitssystems

weiter anzuheben. George Abbott

Gesundheitsminister

Was tun, wenn ich immer noch
Bedenken habe?

Wenn Sie der Ansicht sind, dass die vom Patient Care Quality Office
ergriffenen MalSnahmen Ihrer Beschwerde beztiglich Ihrer Versorgung
nicht gerecht wurden, wenden Sie sich bitte an das Patient Care
Quiality Review Board. Dieser Anhdrungsausschuss setzt sich aus in
Ihrer Region ansdssigen, vom Gesundheitsamt unabhangigen Mitglie-
dern zusammen.

Sie méchten mehr Uber das Patient Care Quality Review Board wissen?
Besuchen Sie dessen Website www.patientcarequalityreviewboard.ca,
oder erkundigen Sie sich beim Patient Care Quality Office.

Wenn Sie eine Uberpriifung Ihrer Beschwerde durch einen Anhérungs-
ausschuss wiinschen, wenden Sie sich bitte direkt an das

Patient Care Quality Review Board
Per Post: PO Box 9643 Telefon: 7 866 952-2448

Victoria, B.C. Fax: 250 952-2428
V8W 9P1
E-Mail: contact@patientcarequalityreviewboard.ca

Website:  www.patientcarequalityreviewboard.ca



