
简介2: 您和家人享有的医疗服务

照顾好自己的健康是适应加拿大生活的重要内容。  

看医生：加拿大医疗制度是如何运作的？

您或家人生病时，您可以去看医生。

有两类医生：家庭医生和专科医生。

家庭医生是您首先看的医生，也很可能是您看得最多的医生。您可以向他们咨询大多数健康问题，包括生宝宝、健康饮食或是

否情绪不佳。

专科医生专门看某一类型的健康问题，比如妊娠或心脏病。要想看专科医生，您必须先咨询家庭医生。

找家庭医生有多种途径：

•	 询问当地安居机构或朋友或邻居。 

•	 搜寻College of Physicians and Surgeons网站 (www.cpsbc.ca) ，查阅所在地区的医生名单以及医生是否接纳新病人。您

也可以通过此网站查找女医生或者会说您母语的医生。 

找医生可能需要一些时间，因此您收到BC Services card之后，应立即开始寻找（参阅简介1）。

如果您需要立刻得到医疗服务：

如果您没有家庭医生但需要立刻得到医疗服务，而情况又并非急诊，您可以去免预约诊所。一些诊所关门很晚，一周七天开诊。

您无需预约。

您也可以随时致电8-1-1求助。您可以向工作人员（护士、药剂师或营养师等）咨询健康问题及应该去何处就诊的问题。这项服

务免费，以多种语言提供。

难民申请人：可以到温哥华Bridge Clinic或本那比或素里的New Canadian Clinic。您去那里看病无需医疗保险。

如果您发生了严重事故或突发重病，则应去医院看急诊。如果您有Medical Services Plan医疗保险，则不必支付医院费用。

如果您需要救护车，请致电9-1-1，之后您将收到邮寄给您的账单。
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预约就诊看医生

致电医生诊所，办理预约。

如您需要口译员，您可以要求家庭医生或专科医生通过Provincial Language Service为您预约。只有家庭医生、专科医生或医院

能为您预约此项服务。

您如约去诊所时，向前台接待员说出自己的姓名，并出示您的BC Services card。然后您必须等待，直到医生给您看病。

如果您迟到很久或失约，可能就得付费。您的Medical Services Plan医疗保险不承担这笔费用。

按约接受医生诊治

您看医生时，他们会问您为什么来看病。就诊时间持续10到20分钟，因此您在就诊时只应描述一种或两种病况。

医生可能会给您开出检查单，或给您一张药品处方。去做检查及拿处方去药店配药由您自己完成。

如果医生认为您需要专科诊治，他们可能会把您转给专科医生。看专科医生可能需要等待很长时间。如果您在等待期间病情

恶化，则应致电医生。

什么是医疗保险？我该如何获得医疗保险？

凡住在BC省的加拿大公民、落地移民或获得政府资助的难民，都必须有医疗保

险。BC省的医疗保健服务是通过一个名叫Medical Services Plan (MSP)的医疗保险

计划来支付的。要获得这项保险，您需要填写申请表并寄给Health Insurance BC。
您可以在BC省保险公司(ICBC)办事处或网上 (www.health.gov.bc.ca/msp)  获取此

表。可能要去ICBC的驾驶执照办事处(DLO)才能办完MSP的报名申请手续。如果要

去DLO办理，您会收到邮寄给您的说明办理步骤的书面通知。可能需要三个月时

间才能获得参加Medical Services Plan的资格，因此您到BC省后应尽快报名申请。 

您在等待期间应购买私人医疗保险，否则，一旦需要医疗，费用会很高。有关详情，

请访问 http://www.health.gov.bc.ca/msp/infoben/eligible.html#enroll  

如果您是难民申请人，请联络Health Insurance BC，了解您有无资格参加Medical Services Plan。如要联络Health Insurance BC，
请访问  www.health.gov.bc.ca/msp/infoben/premium.html

有关BC省医疗服务的更多信息，请咨询当地安居机构或索取一份BC省新移民指南。  
www.welcomebc.ca/newcomers_guide/newcomerguide.aspx

如要观看有关本简介所含信息的视频，请去：www.bcwomens.ca/newcomerresources 
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